De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares, Clinica Automotriz CAOR, S.A. de C.V. pone a su disposicidon el siguiente aviso de
privacidad.

AVISO DE PRIVACIDAD

Clinica Automotriz CAOR, S.A. DE C.V. con domicilio en Carretera Campo Militar No.7 La Sierrita
Querétaro, Qro. Es el responsable del uso y protecciéon de sus datos personales y al respecto le
informa lo siguiente:

Los datos personales que recabamos de Usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que
son necesarias para el servicio que solicita:

e Elaboracién de comprobantes fiscales
e Informar al titular el seguimiento del proceso de vehiculo

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencion:

¢ Hacerle llegar promociones y alertas de su interés
¢ Recordatorio del seguimiento de mantenimiento preventivo de su vehiculo

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde
este momento Usted nos puede comunicar lo anterior.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para
que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

* Nombre.

¢ Domicilio.

¢ Nimero telefdénico.

e Correo electrdnico.

* Registro Federal de Causante

Por otra parte, informamos a Usted, que sus datos personales no serdn compartidos con ninguna
autoridad, empresa, organizacion o persona distintas a nosotros y serdn utilizados exclusivamente
para los fines sefalados.

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para
gué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (acceso). Asimismo, es su derecho solicitar
la correccién de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (rectificacion); de igual manera, tiene derecho a que su informacién se elimine de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada
adecuadamente (cancelacidon); asi como también a oponerse al uso de sus datos personales para
fines especificos (oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se debera presentar la solicitud respectiva en
la cual nos solicite lo que corresponda.

Lo anterior también servird para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los
derechos ARCO.



En todo caso la respuesta a la solicitud se dara en el siguiente plazo: 10 dias habiles y se comunicara
de manera persona mediante escrito que estara a su disposicién en nuestro domicilio.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre del responsable: Raquel Ortiz Rosales
b) Domicilio: Carretera Campo Militar No.7 La Sierrita Querétaro, Qro
Teléfono: 442 216 99 20

Cabe mencionar, que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el uso de
sus datos personales. Del mismo modo, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos
haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales.

Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos fines la revocacién de su consentimiento
implicard que no podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacion
con nosotros.

Para revocar el consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgacién, se
debera presentar la solicitud por escrito en nuestras oficinas y en horario y dias habiles.

Del mismo modo, podra solicitar la informacidn para conocer el procedimiento y requisitos para la
revocacion del consentimiento, asi como limitar el uso y divulgacion de su informacion personal.

En cualquier caso, la respuesta a las peticiones se dara a conocer en el plazo de 10 dias habiles.

Nombre y Firma del Titular de los Datos Personales.



